Paso a Paso para realizar el
Pago&micial

Prepa UDEM, Nuevo Ingreso 0OT24

UDEM INSPIRANDO TU MEJOR VERSION



Para realizar tu pago correctamente, se recomienda utilizar el navegador Firefox.
Puedes descargarlo en la pagina www.mozilla.org.

Firefox



http://www.mozilla.org/

1. Ingresa al Portal UDEM, portal.udem.edu, con tu “Usuario” y “PIN” (si no lo tienes, puedes
contactar a tu asesor o llamar al 81-8215-1010). Después da clic al botén “Entrar”.

' - . : .

’ USUARIO: , N ’
-, | | Ir :
‘ | PIN: l

=
B
[ »
»
P
% s
g -
A
4 )
9
)

! v
o 4 ’
’ |
o ’
\

-‘
/;‘i
A

Portal UDEM
:!rﬂ 4

’“

&
4
i "':.

P 4

A



2. Selecciona la pestafa “Servicios”.

Portal UDEM

m Bienestar Servicios Biblioteca Ayuda en linea

Mi Portal Mi UDEM

Horarios de clase Preparatoria
Quioscos de Impresion

Calificaciones

TU SALUD MENTAL

Es NUESTRA ) CETIA
PRIORIDAD £7 &igo

S.0.S.

Emocional &

Servicio gratuito para estudiantes y
colaboradores utilizando llamada telefénica,
WhatsApp o videollamada. @ @ (3:]
Nao hay limite en el ouimero de llamadas.
bemma f Fm . + -

B i——

@ Lo esencial

Horario Profesional y Posgrado
Tu puerto segurc

Buzoén de transparencia

Plan Personal de Formacién

Herramientas de apoyo

Ingresa a Trayecto Udem

Conoce el acompahamiento estudiantil
Manual Trayecto UDEM

Video Tutoriales

Ij Lo mas nuevo

Encuesta Avanza

Integridad Udem

Calificaciones




3. Da clic al botén “INSCRIBETE AQUI” que esta disponible en el apartado
Inscripcion Bachillerato.

Portal UDEM

Mi UDEM Bienestar Servicios Biblioteca Ayuda en linea Cursos
Mi Portal Servicios

Escribenos

Chat
‘ CIAA

Horario de clases

Inscripciones

CIAA (Centro de InformaCién y AtenCién a Por el momento, el proceso de inscripciones =
requiere del uso del navegador Firefox. F"'efox
Alum nos) Si no lo tienes, descargalo aqui. u
Servicios escolares Inscripcién de Bachillerato

Informacion personal

Programas analiticos

Programas analiticos-bachillerato
Informacién de modalidades

Fechas de Examen TOEFL BACHILLERATO )
Puntaje del TOEFL * Consulta tu fecha de registro

INSCRIBETE AQUI

e Consulta las circulares de inscripcion

Dia

* Revisa tu CAPP (Avance académico)

* Consulta tus bloqueos

Servicios financieros

EXCLUSIVO PRIMER INGRESO

* Consulta de adeudos y mensualidades
a Aunidac fimanciarac




4. Da clic al botédn “Continuar”.

UNIVERSIDAD DE MONTERREY

Debido a la carga en algunos momentos pudiera tardar segundos mas
de lo esperado.

(Favor de no presionar F5)

Continuar




5. Elige tu periodo “OT-24 BACHILLERATO".

Elige el periodo

OT-24 BA-HILLERATO

VR-24 BACHILLERATO




6. Lee y acepta el Aviso de Privacidad que te aparecerd al ingresar.

Actualizaciéon Aviso de
Privacidad

Ante |la situacidn actual gue estamos viviendo, la Universidad
de Monterrey ha organizado diversas acciones para proteger la
informacion que recaobamos como consecuencia de las
actividades extraordinarias que se estan realizando por parte
de las areas administrativas y académicas que trabajan en
conjunto para desarrollar un ambiente educativo seguro.

Por ello, hemos actualizado el Aviso de Privacidad
correspondiente a todos los estudiantes, determinando el tipo
de datos y finalidades que tendrd su informacion dentro de
nuestra institucion, mismo gue puedes consultar en :

httE)s:IIwww.udem.edu.mxlsitgs/default/ﬂles/2020—06I2020—
UDEM-AP-Alumnos-a-distancia.pdf .

En caso de cualiquier duda favor de enviar correo a:
datospersonales@udem.edu.

LEER AVISO DE PRIVACIDAD ACEPTAR




7. Consulta si tienes bloqueos activos y avisos pendientes de leer.

Tienes avisos pendientes por leer y/o bloqueos pendientes por resolver para continuar con tu proceso de inscripcion. X

BLOQUEOS

No tienes blogueos vigentes en este momento

AVISOS

Recuerda que debes seleccionar todos los avisos como leidos para poder avanzar al siguiente paso.

CATEGORIA  AVISO LEiDOS

Para que tu inscripcion sea un éxito, lee previamente y con detenimiento el Manual
ALTA de Inscripciones, disponible en Portal de Inscripciones, Menu de DASH, seccion
“Manual de Inscripcion”.

*Bloqueos por adeudo de colegiatura permiten hacer registro de horario.
*Bloqueos por falta de documentos NO permiten hacer registro de horario



8. Debes leer y marcar la casilla “Confirmo haber leido el aviso completo” de
cada aviso disponible para que puedas iniciar tu proceso de inscripcién. Si no
aparece ningun aviso, continua.

Para que tu inscripcion sea un éxito, lee
previamente y con detenimiento el Manual
de Inscripciones, disponible en Portal de
Inscripciones, Menu de DASH, seccion
“Manual de Inscripcion”.

Ll Confirmo haber leido el aviso
ACEPTAR
- G==zED




9. Después de leer todos los avisos, presiona “CONTINUAR” para seguir con el proceso de inscripcion.

BLOQUEOS

No tienes blogueos vigentes en este momento

AVISOS

CATEGORIA AVISO LEiDOS

ALTA

CONTINUAZ

Contacto

Teléfono: 8182151020
Correo electronico: ciaa@udem.edu.mx
2020 © Universidad de Monterrey Términos y condiciones




Si tienes alguna duda durante el proceso, puedes apoyarte con el chatbot
gue esta disponible en la esquina inferior derecha de tu pantalla.

L tengo problema con un bIuneo..l



10. Como alumno de primer semestre NO es necesario ingresar al paso #1
para “Seleccionar tu materias” porque eso se realizd previamente en el
evento Dia Cero.

O,

2-Seguro de Gastos Médicos Mayores 3-Realiza tu pago

; Paso opcional no impide seguir con el flujo INGRESAR

=] E

5-Nos interesa tu opinion 6-Revisa tu estatus y concluye tu
proceso

Contacto

Teléfono: 81 82151020
Correo electronico: ciaa@udem.edu.mx

INSPIRANDO TU MEJOR VERSION 2020 © Universidad de Monterrey Términos y condiciones




11. Paso 2 (Opcional). Da clic al botén “INGRESAR” en “Seguro de Gastos Médicos
Mayores”.

Proceso de Inscripcion

| © ®

1-Selecciona tus materias 2-Seguro de Gastqsohﬁa\us Mayores 3-Realiza tu pago

R Paso opcmn?n impide seguir con el flujo
» INGRESAR

6-Revisa tu estatus y concluye tu
proceso




12. Selecciona si deseas o no contratar el SGMM que la UDEM te ofrece.

En este semestre, tomando en consideracion la situacion actual, si no cuentas con un Seguro de Gastos Médicos
Mayores (SGMM) propio y vigente, no sera obligatoria la adquisicion del Sequro puesto a tu disposicién por la
UDEM.

Sin embargo, con el fin de evitar problemas econdmicos derivados de accidentes o enfermedades que puedan
comprometer tus estudios profesionales, la UDEM te exhorta a contar con un Seguro de Gastos Médicos
Mayores (SGMM) y, en caso de no tener uno, pone a tu disposicion el Seguro de Gastos Médicos Mayores
(SGMM) para estudiantes.

Elige una opcion:

S, deseo contratar el NO deseo contratar el
SGMM que me ofrece la SGMM que me ofrece |a
UDEM UDEM

o v

Caracteristicas del SGMM
de la UDEM

REGRESAR



13. Si elegiste que NO, activa la casilla “Acepto no contratar el seguro que me ofrece la UDEM” y da clic al botdn
“Enviar”; después te aparecera la confirmacién de tu decision, ciérrala y da clic al boton “REGRESAR”.

No deseo contratar el SGMM que me ofrece la UDEM

Hago constar que es mi voluntad no adquirir el Sequro de Gastos Médicos Mayores puesto a mi disposician
por la Universidad de Maonterrey, por lo que manifiesto que acepto las implicaciones de no contar con el mismao,
entendiendo que la UDEM no sera responsable en caso de sufrir alguna enfermedad o accidente durante el

tiempo en que esté inscrito en la institucion.

Acepto no contratar el seguro que me ofrece la UDEM

Enviar
REGRESAR

o

Se ha registrado tu decision de no
contratar un SGMM para el semestre en

CUrsao.

Cerrar



14.Si elegiste que si, da clic al botéon “Continuar” para autorizar que se realice el cargo del seguro.

Al dar clic en CONTINUAR, autorizo a la Universidad de
Monterrey a asignarme, para el semestre a cursar, un
Seguro de Gastos Médicos Mayores, cuyo costo sera

incluido en mi estado de cuenta con el concepto Gastos

Administrativos.

cCancelar



15. Da clic al botén “INGRESAR” del paso 3 “Realiza tu pago”.

UNIVERSIDAD DE MONTERREY Proceso de Inscripcion

W © °

1-Selecciona tus materias 2-Seguro de Gastos Médicos Mayores 3-Realiza tu pago

INGRESAR Paso opcional no impide sequir con el flujo INGRESAR
INGRESAR

E)

4 Descarga tu Horario 5 -Nos interesa tu opinién 6 -Revisa tu estatus y concluye tu
proceso




16. Elige el método de pago: con tarjeta o en el banco.

UNIVERSIDAD DE MONTERREY

3
Realizar el pago

Elige una
opcién de pago:

Pago con
tarjeta

Pago en
banco*

* El pago se puede realizar en
ventanilla y/o en el portal de tu banco.



17. Si elegiste que lo hards en el banco, selecciona una opcion de pago y da clical botdn

“u . ”
Confirmar”.
UNIVERSIDAD DE MONTERREY Confirmacion de opcion de pago ﬁ] g E
¢Deseas que tu pago inicial sea a & meses sin intereses con tarjeta de crédito”™ ?
* Excepto American Express, Citibanamex y BEVA.
Os1®@no
Contado ¢ Estas seguro de tu seleccién?
%
Paso 1 CONCEPTO (8] BECA TOTAL
Cobertura Patrimonial $ 2,650.00 £ 0.00 % 2,650.00
Selecciona una opcidn de pago:
Colegiatura & 79.800.00 $ 000 $79,800.00
Contado Bachillerato
gt
Pre-inscripcién $£000 $£500000 $-500000
Opcion crédito 1: (50% + 4 parcialidades) Pago de bachilleres
TOTAL

Opcion crédito 2: (20% + 4 parcialidades) Pago inicial de:

Importante: En el estado de cuenta se debe de ver reflejado el anticipo del Pago Inicial

NOTA: El precio mostrado es ilustrativo, puede variar dependiendo del
periodo y tipo de bachillerato.



18. Imprime la ficha y acude al banco que desees para realizar el pago.

Realizar pago en banco

Es INDISPENSABLE anadir o actualizar los datos fiscales en este momento para poder recibir tu factura. Puedes omitir este paso si no

requieres factura |

Nombre:

Matricula:

Fecha

vencirmiento:

Adiadir o actualizar datos feales

Contado

citibanamex &

4F BEANORTE

& Santander

BBVA
HSBC X»

£ 97300.00

LINEA DE CAPTURA B.
139515202220100801814089583
REFERENCIA - NO. EMPRESA
20222010080 | 03800
REFERENCIA NO. EMPRESA
20222010080181408059 749
REFERENCIA CONVENIO CIE
20222010080 875198
REFERENCIA NO. EMPRESA
13951520222010080181408:059 1528

MOMTO: $ 97,300.00

Importante: La ficha de depdsito vence el mismo dia que se imprime.

El precio mostrado es ilustrativo, puede variar dependiendo del periodo y
tipo de bachillerato.



19. Si elegiste pago con tarjetay ésta sera de crédito, selecciona si deseas o no
diferir el pago inicial a meses sin intereses y da clic al botén “CONFIRMAR”.

UNIVERSIDAD DE MONTERREY

Confirmacion de opcion de pago

¢Deseas gue tu pago inicial sea a 6 meses sin intereses con tarjeta de crédito” ?

* Excepto American Express, Citibanamex y BEVA.

Contado
Paso 1
Selecciona una opcion de pago:
Contado $ 77,.450.00
aN
Opcion crédito 1: (50% + 4 parcialidades) Pago inicial de h % 39,350.00

Opcion crédito 2: (20% + 4 parcialidades) Pago inicial de:

Regresar

e dalalal

£

B L

¢ Estds seguro de tu seleccion?

Cancelar

CONCEPTO MONTO BECA TOTAL
Cobertura Patrimonial % 2,650.00 % 0.00 % 2.650.00
Colegiatura £ 79.800.00 % 0.00 $79,.800.00
Bachillerato

Pre-inscripcion $000 S$500000 $-5000.00
bachilleres

TOTAL $ 77,450.00

Frord il A

El precio mostrado es ilustrativo, puede variar dependiendo del periodo y
tipo de bachillerato.



20. Da clic al botéon “Anadir tarjeta”.

Realizar pago con tarjeta

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Es INDISPENSABLE anadir los datos fiscales en este momento para poder recibir tu
factura. Puedes omitir este paso si no requieres factura

Anadir o actualizar datos fiscales

Elige una tarjeta para realizar el pago:
Concepto MONTO TOTAL

Contado $97.300.00

Realiza tu pago

PAGAR

El precio mostrado es ilustrativo, puede variar dependiendo del
periodo y tipo de bachillerato.



21. Ingresa los datos de la tarjeta, da clic al botéon “Anadir tarjeta”
y después, da clic al boton “Aceptar” del cuadro de dialogo que te aparecio.

Anadir tarjeta nueva

Ingresa la misma informacion gue proporcionaste a tu banco:

Namero de tarjeta 2020 ~ n -
Nombre Tarjetahabiente Apellido Tarjetahabiente

Mexico v Nuevo Ledn v
Ciudad Municipio

Colonia Calle

Mo. Exterior Codigo postal

Teléfono E-mail

s
La pagina en https:/itest.transaccionpago.undem.edu.my dice:

La tarjeta se guardo correctamente




22. Selecciona |la tarjeta que acabas de afadir, completa los datos pendientes y da clic
al boton “PAGAR”.

Realizar pago con tarjeta

Paso 2 Es INDISPENSABLE anadir los datos fiscales en este momento para poder recibir tu
factura. Puedes omitir este paso si no requieres factura

Anadir o actuaiizar datos fiscales

Paso 3 Elige una tarjeta para realizar el pago:
Concepto MONTO TOTAL
Contado $ 9730000
+ Anadir tarjeta
O’-\l #rxx xxex xxxx Q] ()] KW 40550 f @
Paso 4 Realiza tu pago

h El precio mostrado es ilustrativo, puede variar dependiendo del periodo y tipo de bachillerato.



23. Una vez confirmado el pago, da clic al boton “CONTINUAR”.

Pago aceptado
Universidad de Monterrey
Num. autorizacion Ultimos 4 digitos de la tarjeta Monto

218542 9101 $97,300.00

El precio mostrado es ilustrativo, puede variar dependiendo del periodo y tipo de bachille|



24. Da clical boton “INGRESAR” del paso 4 “Descarga tu horario”.

Proceso de Inscripcion

& ©

ﬁ ©

1-Selecciona tus materias

2 -Seguro de Gastos Médicos Mayores

Paso opcional no impide seguir con &l fujo

INCRESAR

INCRESAR

&l

4 Descarga tu Horario

B -Nos interesa tu opinién

INCRESAR

INGRESAR

@

3-Realiza tu pago

INGRESAR

)

6 -Revisa tu estatus y concluye tu
proceso




25. Visualiza tu horario semanal, da clic al botén “DESCARGAR” y después, al
boton “CONTINUAR”.

4
Descarga tu horario

A continuacion se muestra una
visualizacion grafica de tu horario
semanal.

¢Deseas descargarlo?

DESCARGAR

HORARIO SEMANAL DE CLASES

HORA LUNES

""" Ubicacion: Edificio No
definido

11:10 -

12:10 Ubicacion: Edificio UNOSP -
1201

13:00 -

14:29

16:00 - *’%'J

16:59 Ubicacion: Edificio LINEA -

LINEA

MARTES

Ubicacion: Edificio -

Ubicacion: Edificio No
definido

Nombre:
Periodo:

MIERCOLES

Ubicacion: Edificio No
definido

Ubicacion: Edificic UNOSP -
1201

Ubicacion: Edificio UNO -

1307

JUEVES

Ubicacién: Edificio

Matricula:
Programa:

VIERNES SABADO DOMINGO

Ubicacion: Edificio No
definido

Ubicacion: Edificio UNOSP -
1201

Ubicacién: Edificio UNO -
1307

El horario registrado puede sufrir cambios de acuerdo a la disponibilidad, de ser asi se te notificara por correo UDEM




26. Da clic al boton “INGRESAR” del paso 5 “Nos interesa tu
opinion”.

Proceso de Inscripcion

®

1-Selecciona tus materias 2-Seguro de Gastos Médicos 3-Realiza tu pago
Mayores

INGRESAR ) o ) INGRESAR
Paso opcional no impide seguir con €

flujo

INGRESAR

E

4-Descarga tu Horario 5-Nos interesa tu opinién 6-Revisa tu estatus y concluye
tu proceso

INGRESAR INGRESAR INGRESAR




27. Responde cada pregunta seleccionando la opcidén deseada, da clic al botén “Next Question”
para avanzar. Al finalizar, da clic al botéon “Survey Complete”.

Survey Questions

[ p Por favor contesta las preguntas que a continuacion se presentan. Por {
0 regresar mas tarde a terminarla presionando Finish Later. Envia la encu

Survey Name: Encuesta de Inscripciéon Académica Bachillerato PR22

Question 1: éLa disponibilidad de grupos es suficiente?

(O Totalmente de acuerdo

(O de acuerdo

() en desacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

Next Question || Finish Later || Survey Complete || Remove Survey from List ‘

Py ™

menu de informacién personal

cambio de pin
cambio de la pregunta de seguridad

consulta de direcciones vy teléfonos

actualizar direcciones y teléfonos
consulta de direcciones de e-mail

actualizar correos electrénicos

especificacion para directorio

consulta de contactos de emerencia

actualizacion de contactos de emergencia

actualizar estado civil

aplicacion y resultados de VAUDEM (encuesta valores)

encuesta

General Surveys
Please check if you have any pending General Survey to answer.

Review General Surveys results

iones: | do not wish to respond unless a menos que quieras remover esta encuesta de tu lista permanentemente. Puedes iniciar ahora y
da presionando Survey Complete.

Al finalizar la encuesta te

aparecera este menu, solo
cierra la pestaflay regresa a la
pestafia del DASH.




28. Da clical boton “INGRESAR” del paso 6 “Revisa tu estatus y concluye tu proceso”.

Proceso de Inscripcion

il !

1-Selecciona tus materias 2-Seguro de Gastos Médicos 3-Realiza tu pago
Mayores

) : ) ) INGRESAR
Paso opcional no impide seguir con &

flujo

INGRESAR

©

4-Descarga tu Horario 5-MNos interesa tu opinién 6-Revisa tu estatus y concluye
tu proceso

INGRESAR INGRESAR INGRESAR




29. Verifica que todos los pasos estén completos y si es asi, concluiste tu
inscripcion. Asegurate de cerrar la sesion al final.

UNIVERSIDAD DE MONTERREY

o

Fin de proceso

Para completar tu proceso de
inscripcion es necesario que concluyas

con los siguientes requisitos:

Seleccion de materias

Validacion del Seguro de Gastos Médicos Mayores

Realizar pago

Impresion del horario

Encuesta

Has completado tu proceso de Inscripcion.

iBienvenido a tu nuevo ciclo en la UDEM!

REGRESAR

Inicio
Proceso de inscripcion
Manual de inscripcion

Cerrar sesion

7

Al finalizar, cierra
sesion desde el
menu que se
despliega del lado

derecho.




Recuerda que el chatbot del DASH esta disponible en todo
momento para apoyarte durante el proceso de inscripcion.

(=)




Si requieres asistencia de un ejecutivo del CIAA, el horario
de atencion es de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 h
a través de los siguientes medios:

Chat: Portal UDEM >Servicios

@ Call Center: 81-8215-1020
>

Correo: ciaa@udem.edu.mx



mailto:ciaa@udem.edu.mx

iBienvenido a Prepa UDEM, |lo mejor esta por venir!

N



